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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA MUNICIPAL — EXERCICIO 2018

A OQuvidoria do Municipio de Sdo Jodo do Oeste/SC, nos termos do disposto no Inciso Il do Art. 14
da Lei Federal n? 13.460/2017, apresenta o Relatério de Gestdo referente as atividades realizadas
no exercicio de 2018, em cumprimento a suas atribuicdes.

1 — Do quantitativo de manifestagdes recebidas
Compreendendo o periodo de 01/01/2018 até 31/12/2018, teve 05 (cinco) manifesta¢Bes junto a
Ouvidoria Municipal de S&o Jodo do Oeste/SC, todas de forma eletrdnica, pelo portal E-OUV.

Il - Dos motivos das manifestacdes

# TIPO ASSUNTO SITUACAO
01 | Comunicacgdo Superintendéncia de Arquitetura e Engenharia Concluida
02 | Reclamacdo Outros: Reclamagdo situacdo estradas Concluida
03 | Solicitacdo Gestdo de Pessoas: Dados sobre concurso publico Concluida
04 | Reclamacado Infraestrutura: Reclamacdo situagdo estradas Concluida
05 | Solicitagao Ouvidoria Interna: Informagdes sobre normativas Concluida

Il - Dos pontos recorrentes

Pode-se perceber, até pelo quantitativo baixo de manifestacdes recebidas no periodo, que nio se
tem parametros para estabelecer fatos que possam ser interpretados como sendo de situagdes
recorrentes. Mesmo que se observe a questdo de duas manifestagdes em relagdo a situacdes de
estradas do interior, trata-se, no entanto, de situacdes e trechos distintos.

IV - Providéncias adotadas

Todas as manifestacGes recebidas pela ouvidoria, foram devidamente encaminhadas aos
respectivos responséveis, sendo as mesmas tramitadas dentro dos prazos legais, e os devidos
encaminhamentos e respostas retornados aos cidad3os que se manifestaram.

Conclusao

Diante de todo o exposto, verifica-se que a Ouvidoria se encontra adequadamente estruturada e
formalizada dentro da estrutura administrativa, no entanto, sendo um canal pouco utilizado pela
populagdo, que culturalmente, procura meios mais diretos e informais para estar resolvendo suas
questdes junto ao governo municipal.

Sao Jodo do Oeste/SC, 04 de fevereiro de 2019
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